Spole¢nost BST Logistics Czech s.r.o. stanovi pro své €innosti v oblasti zelezni¢ni a silniéni
spedice nasledujici politiku kvality:

Vedeni spolecnosti se zavazuje v zajmu pIiného uspokojovani sou¢asnych a budoucich potreb
a oc¢ekavani nasich zakazniku a vSech zainteresovanych stran vykonavat své ¢innosti tak aby:

a) Byly veskeré zakazky realizovany v dohodnutych terminech, v pozadované kvalité pfri
splnéni vSech legislativnich podminek, internich predpisti a vynaloZeni pfijatelnych
nakladi.

b) Byly komunikovany a vyporadany veskeré relevantni prfipominky a pozadavky zakaznika a
zainteresovanych stran.

c) Vramci vSech vykonavanych ¢innosti dochazelo k trvalému zlepsSovani stavajicich a
vytvafeni novych produkti, které jsou nabizeny vSem stavajicim a potencialnim
zakaznikam.

d) klicové procesy vedouci ke spinéni potfeb a pozadavku zakaznik( byly zalozeny na
procesnim pristupu.

Vedeni spole¢nosti se k podpore uvedené Politiky kvality zavazuje:

a) Uplatiovat a neustale zlepSovat management kvality podle norem ISO rady 9000
zapojenim a plnym vyuzitim schopnosti vSech zaméstnanciu.

b) Prostfednictvim procesniho Ffizeni zdroju a ¢innosti, udrzovanim vzajemné
vyhodnych vztah( s externimi poskytovateli i marketingové orientace fizeni procest
rozvijet management kvality jako souéast celkového Fizeni.

c) Trvale prokazovat nasim zakaznikiim pfipravenost k realizaci zakazek v pozadované urovni
kvality zalozenou na pravidelné komunikaci vSemi dostupnymi prostredky

Vedeni spole¢nosti pfi realizaci této Politiky kvality od svych zaméstnanci o¢ekava:

a) Osobni odpovédnost za kvalitu své prace véetné véasného analyzovani pfic¢in
stavajicich i moznych budoucich nezadoucich jevi a jejich dusledku.

b) Akceptaci zasad tymové spoluprace a aktivni ucast pfi praci v tymu.

c) Vstricnou komunikaci se zakazniky a ostatnimi zainteresovanymi stranami pro
zvyseni efektivnosti a vykonnosti celé spoleénosti. -
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Tato politika je platna od 1.8.2018 /
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Ing/ Pavel Slavik
jednatel spole¢nosti



